SUKATAN PEPERIKSAAN PERKHIDMATAN STAF
JURUTEKNIK KOMPUTER GRED J17/FT17

KERTAS JABATAN (AMALI / TEORI)

1.0 MATLAMAT SUKATAN

Untuk menguji pengetahuan dan kefahaman calon berhubung dengan peraturan-peraturan dan prosedur-prosedur yang telah ditetapkan sebagai panduan tindakan dalam melaksanakan tugas seharian.

2.0 TUJUAN PEPERIKSAAN

Untuk pengesahan dalam jawatan.

3.0 PEGAWAI YANG LAYAK MENGAMBIL PEPERIKSAAN

Juruteknik Komputer Gred J17/FT17 yang dalam tempoh percubaan.

4.0 SUKATAN  PEPERIKSAAN

(Soalan, markah dan masa)

4.1 BIL. SOALAN

:
40 soalan objektif

MASA


:
1 JAM

SUKATAN

:

A. Proses Kerja

· ISO 9001 : 2000 Perenggan 10 Prosedur Penyelenggaraan Alatan IT berdasarkan Aduan Pengguna

· Prosedur Kawalan Kunci

· Prosedur Keluar / Masuk Barang

· Prosedur Kawalan Inventori / Alat Ganti / Alat Kelengkapan

· Prosedur Penghantaran Komputer

· Prosedur Pembelian Alat Ganti

· Prosedur Kehilangan / Pelupusan

· Prosedur Kawalselia Makmal

· Prosedur Keselamatan Semasa Bekerja

B. Kemahiran IT

· Internet

· Perkakasan

· Peripherals

· Security

· Perisian

· Rangkaian

· Server

· Laman Web

C. Teknikal

· Asas Pendawaian Elektrik dan Elektronik

~ Power

~ Electrostatic Discharge

~ Safety & Electrical Power

· Teknik Mengenalpasti Masalah dan Hubungan Pelanggan

~ Asas Teknik Mengenalpasti Masalah

~ Windows Troubleshooting Tools

~ Perhubungan Pelanggan

· Komputer

~ Pengenalan Kepada Komputer

~ Pemahaman Komunikasi Elektronik

~ Central Proccesing Unit

~ Power Supplies

~ Motherboard & ROM Bios

~ Memory

~ Buses, Cables dan Connector

~ Basic / Advance Disk Drives Technology

~ The Display System

~ Printers

~ Portable Computer

~ Operation System

~ Work with Microsoft Windows

~ Maintaining the Modern Computer

~ Upgrading a Computer

· Rankaian

~ Knowledge of Networking Technology

~ Networking elements / physical layers

~ TCP / IP Fundamentals

~ Knowledge of Networking Practices

· Server (Konfigurasi)

~ DHCP

~ Proxy

~ Firewall

5.0 KEPUTUSAN

:
Lulus / Kandas
6.0 PEMERIKSA

:
Dilantik oleh Panel Peperiksaan Perkhidmatan Staf 






Universiti

7.0 BAHASA


:
Bahasa Malaysia

8.0 KEKERAPAN


:
Dua kali setahun

9.0 PERMOHONAN

:
Unit Kompetensi, Pejabat Pendaftar

10.0 PUSAT PEPERIKSAAN
:
Akan ditentukan oleh Urus Setia

RUJUKAN

1. A+ Certification

2. http://computer.howstuffworks.com/

3. http://electronics.howstuffworks.com/channel.htm?ch=electronics&sub=sub-elec-computers

4. Network+ Certification

